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การเพิม่มูลค่า
ให้ผลติภณัฑ์หรือบริการ

หน่วยการเรียนรู้ที ่2
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การสร้างมูลค่าเพิม่

ฝร่ังธรรมดา
กิโลกรัมละ 10-40 บาท

แนวคิดฝร่ังในขวดแกว้
ขายไดใ้นราคาลูกละ 100 บาท

ขอ้มูลจากสวนลุงไสว ศรียา จ.นครนายก

มะม่วง 
กิโลกรัมละ 25-60 บาท 

ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงาม และถนอม
ผลิตภณัฑ ์ส่งขายออกนอกประเทศ
ราคากิโลกรัมละ 90-120 บาท 

ผลไมด้อง

ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สวยงาม
สะอาด ปลอดภยั สร้างความ
น่าสนใจใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์
และสามารถขายไดร้าคาสูงข้ึน
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1. การน าเสนอคุณค่าของผลติภัณฑ์หรือบริการ (Value Proposition Canvas)

Business Model Canvas

คิดคน้โดย Alexander Osterwalder เจา้ของ Business Model Canvas
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Value Proposition Canvas

แผนภาพการสร้างคุณค่า

Customer Segment Value Proposition
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1. Customer Segment

เป็นส่วนท่ีวิเคราะห์ลูกคา้ ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเราสร้างข้ึน

CUSTOMER JOBS
ศึกษาความตอ้งการ
พ้ืนฐานของลูกคา้

PAINS
ศึกษาปัญหาท่ีลูกคา้พบเจอเม่ือใชง้านผลิตภณัฑ์

หรือบริการของเรา/ผูผ้ลิตรายอ่ืน

GAINS
ศึกษาความประทบัใจ 
ความคาดหวงัของลูกคา้
ท่ีจะไดรั้บนอกเหนือ
จากการใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการของเรา
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2. Value Proposition
เป็นส่วนท่ีใชว้ิเคราะห์ผลิตภณัฑห์รือบริการในดา้นคุณสมบติัและคุณค่าของ

ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเราสร้างข้ึน

GAIN CREATORS
ใชว้เิคราะห์และระบุ
ส่ิงท่ีใชต้อบโจทย์
GAINS ของลูกคา้

PAIN RELIEVERS
ใชว้เิคราะห์และระบุส่ิงท่ีเราใช้
ตอบโจทย ์PAINS ของลูกคา้

PRODUCTS & SERVICES
ใชว้เิคราะห์ดา้นคุณค่า

ของผลิตภณัฑห์รือบริการ
ท่ีเราใส่เขา้ไปในผลิตภณัฑ์

เพ่ือตอบโจทย ์
CUSTOMER JOBS
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2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process)

Design Thinking Process

คิดคน้โดย Hasso Plattner Institute of Design (d.School) แห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด

การท าความ
เขา้ใจลูกคา้

การวเิคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือเขา้ใจ
ความตอ้งการ
ของลูกคา้

การสร้างสรรค์
ไอเดียและระดม

ความคิด

การสร้างตน้แบบ
ผลิตภณัฑห์รือ
บริการเพ่ือ
แกปั้ญหา

การทดสอบ
ตลาดและกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย

1. Empathise 2. Define 3. Ideate 4. Prototype 5. Test
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5 ขั้นตอนในการพฒันาด้วยแนวคิด Design Thinking Process

1. Empathise การท าความเข้าใจ
ลูกค้า

ต้ังค าถามเพ่ือเข้าใจกับปัญหาและ
ความต้องการของลูกค้า

หลักการ 5W1H

Who What Where WhyWhen How

ลูกคา้ของเรา
คือใคร

ลูกคา้มีความ
ตอ้งการ
อะไร

ลูกคา้ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์

ของเรา/คู่แขง่ 
จากท่ีใด

เม่ือใดท่ีลูกคา้
จะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์

ของเรา/คู่แขง่

ท าไมจึง
เลือกใช้
ผลิตภณัฑ์

ของเรา/คู่แข่ง

เราจะท า
อยา่งไรในการ
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของลูกคา้ได้
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แนวทางในการค้นหาค าตอบของการตั้งค าถาม 5W1H

1. การสังเกตการณ์ 2. การสอบถาม 3. การมีส่วนร่วม

สมัภาษณ์หรือพูดคุย
กบัลูกคา้โดยตรง

การใชแ้บบสอบถาม
เพ่ือการคิดคน้นวตักรรม
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าไดต้รงจุด

จดัอีเวนตเ์พ่ือใหลู้กคา้
มีกิจกรรมร่วม ในบรรยากาศ
ท่ีเป็นกนัเอง สนุกสนาน 
เพ่ือกระตุน้ใหลู้กคา้เปิดใจ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเรา

สงัเกตพฤติกรรมความชอบ
ของลูกคา้

นกัศึกษา คนวยัท างาน

ชาวต่างชาติ

เทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5



2. Define

การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือเข้าใจความต้องการของลูกค้า

ค่ามัธยฐาน (Med) ค่าฐานนิยม (Mod)ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x)

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวดัค่ากลางของข้อมูล

จ าแนกวิธีการหาค่าเฉล่ีย
เลขคณิตจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ

เป็นค่ากลางของขอ้มูล
เม่ือเรียงจากนอ้ยไปหามาก

เป็นค่ากลางของขอ้มูล
ท่ีซ ้ ากนัมากท่ีสุด
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3. Ideate

การสร้างสรรคไ์อเดียและระดมความคิด

เทคนิคการสร้างสรรคไ์อเดียเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑห์รือบริการ

2. Reverse Thinking 3. Reframing Matrix1. Concept Map 4. Random Approach

แผนภาพความคิด การคิดยอ้นกลบั การวเิคราะห์ปัญหาใน
มุมมองท่ีแตกต่างกนั

วธีิการแบบสุ่ม

มองส่ิงรอบตวั แลว้
น ามาปรับ สร้างสรรค์
ไอเดียเพ่ือเช่ือมโยงกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการ

ของเรา

เปล่ียนแนวคิดหรือค าถาม
ใหม่ เช่น จากค าถามวา่ 
“ท าอยา่งไรจึงชอบ?”  

เปล่ียนเป็นวา่
“เพราะอะไรถึงชอบ?”
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4. Prototype

การสร้างตน้แบบผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อแกปั้ญหา

รวบรวมขอ้มูล

1. สร้างผลิตภณัฑจ์  าลอง (Prototype)

วิเคราะห์-ประมวลผล สร้างสรรคไ์อเดีย

สร้างตน้แบบผลิตภณัฑห์รือบริการ

2. Concept Board

ภาพสเก็ตช์ ภาพกราฟิกตอ้งการท าแกว้ดินเผา สร้างผลิตภณัฑจ์ าลอง
ท่ีท าจากไม้
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5. Test

การทดสอบตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

สร้างตน้แบบผลิตภณัฑห์รือบริการ

เสนอใหลู้กคา้ทดลองใช้

ผลตอบรับ ความคิดเห็น ค  าวิจารณ์

พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข 

ผลิตเพื่อวางจ าหน่าย 
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ขั้นตอนท่ีช่วยในการวเิคราะห์การทดสอบตลาด

1. คัดเลือกกลุ่มลูกค้า

เลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีเราหาขอ้มูลความตอ้งการเอาไว้
และตอ้งการตอบโจทยข์องพวกเขา

นกัเรียน/นกัศึกษา คนวยัท างาน ชาวต่างชาติผูสู้งอายุ
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2. การระบุประเด็นสอบถาม

• ตรงตามความตอ้งการหรือไม่

• ช่ืนชอบมากนอ้ยเพียงใด

• ส่ิงใดท่ีไม่ชอบ

• มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร

• จะแนะน าใหค้นรู้จกัใชห้รือไม่

• มีความแปลกใหม่เพียงใด
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3. การออกแบบวธีิการเกบ็ข้อมูล

การใหลู้กคา้ทดลองใช ้
วา่ตอบสนองความตอ้งการหรือไม่

การวางขายจริงแลว้เกบ็ขอ้มูล
และผลตอบรับจากลูกคา้

ทดลอง
ชิมฟรี

ทดลองใช้
ครีมตวัอยา่ง

เพิม่เมนูกาแฟใหม่
เป็นเมนูแนะน า

วางขาย
ตามช่องทางต่าง ๆ
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4. สรุปและวเิคราะห์ผลตอบรับ

วเิคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากลูกคา้

สรุปผลความพงึพอใจ

วเิคราะห์หาส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง แกไ้ข 
หรือพฒันา เพือ่เพิม่มูลค่าใหผ้ลิตภณัฑ์

หรือบริการ
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การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ

ข้อมูลดิบ 
(Raw Data)

กระบวนการ 
(Processing)

สารสนเทศ 
(Information)

การประมวลผลข้อมูล

การประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยมือ

(Manual Data Processing)

การประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองจกัรกล 

(Mechanical Data Processing)

การประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

(Electronic Data Processing)

เทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5



ตัวอย่างขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ

1. การวเิคราะห์กลุ่มลูกค้า 

ใช ้Customer Segment

2. จัดเรียงล าดับความส าคัญเพ่ือแก้ปัญหา

ล าดบัความส าคญัของ CUSTOMER JOBS

ล าดบัความส าคญัของ GAINS

ล าดบัความส าคญัของ PAINS
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3. การท าข้อมูลให้เป็นภาพ 
(Data Visualization)

แผนภูมิแท่ง (bar chart)

แผนภูมิแท่งเชิงเด่ียว
(simple bar chart)

แผนภูมิแท่งเชิงซอ้น
(multiple bar chart)

ฮิสโทแกรม (histogram)

ตารางขอ้มูลของลูกคา้
จ าแนกเป็นอนัตรภาคชั้น
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