
 

ใบความรู้เรื่อง 
การพูดแสดงความคิดเห็น 

 

การพูดแสดงความคิดเห็น หมายถึง การพูดเพ่ือแสดงความรู้สึกหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งอย่างมีเหตุผล มีความสอดคล้องกับเรื่องที่พูด ในการพูดแสดงความคิดเห็น ผู้พูดอาจพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องทางวิชาการ เศรษฐกิจ หรือสังคมก็ได้ ทั้งนี้เมื่อแสดงความคิดเห็นไปแล้วควรท าให้ผู้ฟังเห็นด้วยหรือคล้อยตาม 

การพูดแสดงความคิดเห็นอาจเป็นการพูดระหว่างบุคคลหรือต่อบุคคลหรือต่อที่ประชุมก็ได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับโอกาสในการ

พูด เช่น การให้สัมภาษณ ์การประชุม การสัมมนา การอภิปราย การบรรยาย 

ประเภทของการพูดแสดงความคิดเห็น 

การพูดเพ่ือแสดงความคิดเห็นอาจแบ่งได้หลายประเภทตามโอกาสที่พูด หรือตามลักษณะเนื้อหาของการแสดง

ความคิดเห็น แต่ในที่นี้ได้แบ่งประเภทของการพูดแสดงความคิดเห็นตามลักษณะเนื้อหาออกเป็น ๔ ประเภท ดังนี้ 

๑. การพูดแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน การพูดแสดงความคิดเห็นในลักษณะดังกล่าว เป็นการพูดเพ่ือสนับสนุน

ความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งผู้พูดอาจจะพิจารณาแล้วว่า ความคิดเห็นที่ตนสนับสนุนมีสาระและประโยชน์ต่อหน่วยงานและ

ส่วนรวม หรือถ้าเป็นการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ จะต้องเป็นความคิดเห็นที่เป็นองค์ความรู้สัมพันธ์กับเนื้อเรื่องที่

ก าลังพูดกันอยู่ ทั้งในระหว่างบุคคลหรือในที่ประชุม เช่น การพูดในที่ประชุม การอภิปราย การ แสดงปาฐกถา เป็นต้น 

๒. การพูดแสดงความคิดเห็นในเชิงขัดแย้ง การพูดลักษณะดังกล่าวเป็นการพูดแสดงความคิดเห็นในกรณีที่มีความคิดไม่

ตรงกันและเสนอความคิดอ่ืนๆ ที่ไม่ตรงกับผู้อ่ืน การพูดแสดงความคิดเห็นในเชิงขัดแย้งดังกล่าว ผู้พูดควรระมัดระวัง

เรื่องการใช้ภาษาและการน าเสนอ ความขัดแย้งควรเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ อันจะก่อประโยชน์ต่อหน่ วยงานหรือ

สาธารณชน เช่น การสัมมนาเชิงวิชาการ การอภิปราย การประชุม เป็นต้น 

๓. การพูดแสดงความคิดเห็นในเชิงวิจารณ์ เป็นการพูดเพ่ือวิจารณ์เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผู้วิจารณ์อาจจะแสดง

ความคิดเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และวิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจารณ์จะต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่อคติต่อผู้พูดหรือสิ่งที่

เห็น เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อหนังสือ ละคร รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 

๔. การพูดแสดงความคิดเห็นเพ่ือน าเสนอความคิดใหม่ เป็นการพูดในกรณีที่ไม่เห็นด้วยกับการแสดงความคิดเห็นของ

ผู้อ่ืน และน าเสนอความคิดเห็นใหม่ของตนที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  เช่น การแสดงความคิดเห็นในที่

ประชุม เป็นต้น 
 



 

ลักษณะของผู้พูดแสดงความคิดเห็นที่ดี 

๑. ผู้พูดจะต้องมีความรู้ในเรื่องที่จะแสดงความคิดเห็นเป็นอย่างดี 

๒. การแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ควรมีหลักการแสดงความคิดเห็นในเชิงขัดแย้งและเชิงวิจารณ์ 

๓. ใช้ภาษาสุภาพเหมาะสมกับโอกาส โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นในเชิงขัดแย้งและเชิงวิจารณ์  เพ่ือรักษา

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้พูดและผู้ฟัง 

๔. การแสดงความคิดเห็นใดๆ ก็ตาม ควรแสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

เป็นส าคัญ 

 

หลักการวิเคราะห์วิจารณ์เรื่องท่ีฟังและดู 

การวิเคราะห์วิจารณ์เรื่องท่ีฟังและดู 

                สังคมปัจจุบันช่องทางการน าเสนอข้อมูลให้ดูและฟังจะมีมากมาย  ดังนั้นผู้เรียนควรรู้จักเลือกที่จะดูและ

ฟัง  เมื่อได้รับรู้ข้อมูลแล้ว  การรู้จักวิเคราะห์ วิจารณ์ เพ่ือน าไปใช้ในทางสร้างสรรค์  เป็นสิ่งจ าเป็นเพราะผลที่ตามมา

จากการดูและฟังจะเป็นผลบวกหรือลบแก่สังคม  ก็ข้ึนอยู่กับการน าไปใช้นี่เอง  นั่นคือผลดีจะเกิดแก่สังคมก็เมื่อผู้ดูและ

ฟังน าผลที่ได้นั้นไปใช้อย่างสร้างสรรค์  หรือในปัจจุบันจะมีส านวนที่ใช้กันอย่างแพร่หลายว่าคิดบวกนั่นเอง   เมื่อรู้จัก

หลักในการดูและฟังแล้ว  ควรจะรู้จักประเภทเพื่อแยกแยะในการน าไปใช้ประโยชน์  ซึ่งอาจสรุปประเภทได้ดังนี้ 

๑.  สื่อโฆษณา  สื่อประเภทนี้ผู้ ฟังต้องรู้จุดมุ่ งหมาย   เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อให้คล้อยตาม   อาจไม่

สมเหตุสมผล  ผู้ฟังต้องพิจารณาไตร่ตรองก่อนซื้อหรือก่อนตัดสินใจ 

๒.  สื่อเพ่ือความบันเทิง  เช่น เพลง, เรื่องเล่า ซึ่งอาจมีการแสดงประกอบด้วย เช่น นิทาน นิยาย หรือสื่อประเภทละคร 

สื่อเหล่านี้ผู้รับสารต้องระมัดระวัง  ใช้วิจารณญาณประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะซื้อหรือท าตาม  ปัจจุบันรายการ

โทรทัศน์จะมีการแนะน าว่าแต่ละรายการเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายใด   เพราะเชื่อกันว่าถ้าผู้ใดขาดความคิดในเชิง

สร้างสรรค์แล้ว  สื่อบันเทิงอาจส่งผลร้ายต่อสังคมได้  เช่น ผู้ดูเอาตัวอย่างการจี้, ปล้น, การข่มขืนกระท าช าเรา  และ

แม้แต่การฆ่าตัวตาย  โดยเอาอย่างจากละครที่ดูก็เคยมีมาแล้ว 

๓.  ข่าวสาร  สื่อประเภทนี้ผู้รับสารต้องมีความพร้อมพอสมควร  เพราะควรต้องรู้จักแหล่งข่าว ผู้น าเสนอข่าว การจับ

ประเด็น ความมีเหตุมีผล รู้จักเปรียบเทียบเนื้อหาจากที่มาของข่าวหลาย ๆ แห่ง เป็นต้น 

๔. ปาฐกถา  เนื้อหาประเภทนี้ผู้รับสารต้องฟังอย่างมีสมาธิเพ่ือจับประเด็นส าคัญให้ได้  และก่อนตัดสินใจเชื่อหรือน า

ข้อมูลส่วนใดไปใช้ประโยชน์ต้องมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องนั้น ๆ อยู่บ้าง 
 



 

๕.  สุนทรพจน์ สื่อประเภทนี้ส่วนใหญ่จะไม่ยาว และมีใจความที่เข้าใจง่าย ชัดเจน แต่ผู้ฟังจะต้องรู้จักกลั่นกรองสิ่งที่ดี

ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

สรุปการฟังอย่างสร้างสรรค์นี้จะต้อง 

   –  รู้จุดมุ่งหมายของสารที่ดูและฟังนั้น 

–  รับฟังและดูอย่างตั้งใจและท าความเข้าใจ 

–  รู้จักสรุปและเลือกน าไปใช้ประโยชน์ 
 

หลักและแนวทางการฟังและดูอย่างสร้างสรรค์ 

                ๑.  ต้องเข้าใจความหมาย  หลักเบื้องต้นจองการจับใจความของสารที่ฟังและดูนั้น   ต้องเข้าใจ

ความหมายของค า  ส านวนประโยคและข้อความที่บรรยายหรืออธิบาย 

๒.  ต้องเข้าใจลักษณะของข้อความ  ข้อความแต่ละข้อความต้องมีใจความส าคัญของเรื่องและใจความส าคัญ

ของเรื่องจะอยู่ที่ประโยคส าคัญ ซึ่งเรียกว่า ประโยคใจความ  ประโยคใจความจะปรากฏอยู่ในตอนใดตอนหนึ่งของ

ข้อความ  โดยปกติจะปรากฏอยู่ในตอนต้น ตอนกลาง และตอนท้าย  หรืออยู่ตอนต้นและตอนท้ายของข้อความผู้รับ

สารต้องรู้จักสังเกต  และเข้าใจการปรากฏของประโยคใจความในตอนต่าง ๆ ของข้อความ  จึงจะช่วยให้จับใจความได้ดี

ยิ่งขึ้น 

๓.  ต้องเข้าใจในลักษณะประโยคใจความ  ประโยคใจความ คือข้อความที่เป็นความคิดหลัก  ซึ่งมักจะมี

เนื้อหาตรงกับหัวข้อเรื่อง เช่น เรื่อง “สุนัข” ความคิดหลักคือ สุนัขเป็นสัตว์เลี้ยงที่รักเจ้าของ  แต่การฟังเรื่องราวจาก

การพูดบางทีไม่มีหัวข้อ  แต่จะพูดตามล าดับของเนื้อหา  ดังนั้นการจับใจความส าคัญต้องฟังให้ตลอดเรื่องแล้วจับ

ใจความว่า  พูดถึงเรื่องอะไร คือจับประเด็นหัวเรื่อง  และเรื่องเป็นอย่างไรคือ สาระส าคัญหรือใจความส าคัญของเรื่อง

นั่นเอง 

๔.  ต้องรู้จักประเภทของสาร  สารที่ฟังและดูมีหลายประเภท  ต้องรู้จักและแยกประเภทสรุปของสารได้ว่า 

เป็นสารประเภทข้อเท็จจริง  ข้อคิดเห็นหรือเป็นค าทักทายปราศรัย ข่าว ละคร สารคดี จะได้ประเด็นหรือใจความส าคัญ

ได้ง่าย 

๕.  ต้องตีความในสารได้ตรงตามเจตนาของผู้ส่งสาร  ผู้ส่งสารมีเจตนาที่จะส่งสารต่าง ๆ กับบางคนต้องการ

ให้ความรู้  บางคนต้องการโน้มน้าวใจ และบางคนอาจจะต้องการส่งสารเพ่ือสื่อความหมายอ่ืน ๆ ผู้ฟังและดูต้องจับ

เจตนาให้ได้  เพ่ือจะได้จับสารและใจความส าคัญได้ 
 



 

          ๖.  ตั้งใจฟังและดูให้ตลอดเรื่อง  พยายามท าความเข้าใจให้ตลอดเรื่อง  ยิ่งเรื่องยาวสลับซับซ้อนยิ่งต้องตั้งใจ

เป็นพิเศษและพยายามจับประเด็นหัวเรื่อง  กริยาอาการ ภาพและเครื่องหมายอ่ืน ๆ ด้วนความตั้งใจ 

 ๗.  สรุปใจความส าคัญ  ขั้นสุดท้ายของการฟังและดูเพ่ือจับใจความส าคัญก็คือสรุปให้ได้ว่า เรื่องอะไร ใคร 

ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไรและท าไม หรือบางเรื่องอาจจะสรุปได้ไม่ครบทั้งหมดทั้งนี้ย่อมขึ้นกับสารที่ฟังจะมีใจความ

ส าคัญครบถ้วนมากน้อยเพียงใด 

 

วิจารณญาณในการฟังและดู 

                พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ วิจารณญาณไว้ว่า ปัญญาที่สามารถรู้หรือให้

เหตุผลที่ถูกต้อง  ค านี้มาจากค าว่า พิจารณ์ หรือวิจารณ์ ค าหนึ่ง ซึ่งแปลว่า การคิดใคร่ครวญโดยใช้เหตุผลและค าว่า 

ญาณ ค าหนึ่ง ซึ่งแปลว่าปัญหาหรือ ความรู้ในชั้นสูง 

วิจารณญาณในการฟังและดู  คือการรับสารให้เข้าใจเนื้อหาสาระใช้ปัญญาคิดใคร่ครวญโดยอาศัยความรู้ ความคิด 

เหตุผล และประสบการณ์ประกอบแล้วสามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

การฟังและดูให้เกิดวิจารณญาณนั้นมีข้ันตอนในการพัฒนาเป็นล าดับบางทีก็อาจเป็นไปอย่างรวดเร็ว  บางทีก็ต้องอาศัย

เวลา  ทั้งนี้ย่อมข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานความรู้  ประสบการณ์ของบุคคลและความยุ่งยากซับซ้อนของเรื่องหรือสารที่ฟัง 

ขั้นตอนการฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณมีดังนี้ 

         ๑.  ฟังและดูให้เข้าใจเรื่อง  เมื่อฟังเรื่องใดก็ตามผู้ฟังจะต้องตั้งใจฟังเรื่องนั้นให้เข้าใจตลอดเรื่อง  ให้รู้ว่าเนื้อ

เรื่องเป็นอย่างไร  มีสาระส าคัญอะไรบ้าง พยายามท าความเข้าใจรายละเอียดทั้งหมด 

๒.  วิเคราะห์เรื่อง  จะต้องพิจารณาว่าเรื่องเป็นเรื่องประเภทใดเป็นข่าว  บทความ เรื่องสั้น นิทาน นิยาย บท

สนทนา สารคดี ละคร และเป็นร้อยแก้วหรือร้อยกรอง เป็นเรื่องจริงหรือแต่งข้ึนต้องวิเคราะห์ลักษณะของตังละคร และ

กลวิธีในการเสนอสารของผู้ส่งสารให้เข้าใจ 

๓.  วินิจฉัยเรื่อง  คือการพิจารณาเรื่องที่ฟังว่าเป็นข้อเท็จจริง  ความรู้สึกความคิดเห็นและผู้ส่งสารหรือผู้พูดผู้

แสดงมีเจตนาอย่างไรในการพูดการแสดง  อาจจะมีเจตนาที่จะโน้มน้าวในจรรโลงหรือแสดงความคิดเห็น  เป็นเรื่องที่มี

เหตุมีผลมีหลักฐานน่าเชื่อถือหรือไม่และมีคุณค่ามีประโยชน์เพียงใด 
 



 

สารที่ให้ความรู้ 

                สารที่ให้ความรู้บางครั้งก็เข้าใจง่าย  แต่งบางครั้งที่เป็นเรื่องสลับซับซ้อนก็จะเข้าใจยาก  ต้องใช้การพินิจ

พิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง  ทั้งนี้ย่อมขึ้นกับเรื่องที่เข้าใจง่ายหรือเข้าใจยาก  ผู้รับมีพ้ืนฐานในเรื่องที่ฟังเพียงใด  ถ้าเป็นข่าว

หรือบทความเกี่ยวหับเกษตรกรผู้มีอาชีพเกษตรย่อมเข้าใจง่าย  ถ้าเป็นเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจนักธุรกิจก็จะได้เข้าใจง่ายกว่าผู้

มีอาชีพเกษตร  และผู้พูดหรือผู้ส่งสารก็มีส่วนส าคัญ  ถ้ามีความรู้ในเรื่องนั้นเป็นอย่างดีรู้วิธีเสนอ ก็จะเข้าใจได้ง่าย 

ข้อแนะน าในการรับสารที่ให้ความรู้โดยใช้วิจารณญาณมีดังนี้  

          ๑.  เมื่อได้รับสารที่ให้ความรู้เรื่องใดต้องพิจารณาว่าเรื่องนั้นมีคุณค่าหรือมีประโยชน์ควรแก่การใช้วิจารณญาณ

มากน้อยเพียงใด 

๒.  ถ้าเรื่องที่ต้องใช้วิจารณญาณไม่ว่าจะเป็นข่าว บทความ สารคดี ข่าว หรือความรู้เรื่องใดก็ตาม   ต้องฟังด้วย

ความตั้งใจจับประเด็นส าคัญให้ได้  ต้องตีความหรือพินิจพิจารณาว่า ผู้ส่งสารต้องการส่งสารถึงผู้รับคืออะไร   และ

ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบกับเพ่ือน ๆ ที่ฟังร่วมกันมาว่าพิจารณาได้ตรงกันหรือไม่อย่างไร  หากเห็นว่าการฟังและดูของ

เราต่างจากเพ่ือนด้อยกว่าเพ่ือนจะได้ปรับปรุงแก้ไขให้มีปะสิทธิภาพการฟังพัฒนาขึ้น 

๓.  ฝึกการแยกแยะข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น เจตคติของผู้พูดหรือแสดงที่มีต่อเรื่องที่พุดหรือแสดงและฝึกพิจารณา

ตัดสินใจว่าสารที่ฟังและดูนั้นเชื่อถือได้หรือไม่  และเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด 

๔.  ขณะที่ฟังควรบันทึกสาระส าคัญของเรื่องไว้  ตลอดทั้งประเด็นการอภิปรายไว้เพื่อน าไปใช้ 

๕.  ประเมินสารที่ให้ความรู้ว่า  มีความส าคัญมีคุณค่าและประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีแง่คิดอะไรบ้าง และผู้ส่ง

สารมีกลวิธีในการถ่ายทอดที่ดีน่าสนใจอย่างไร 

๖.  น าคุณค่าประโยชน์ข้อคิด ความรู้และกลวิธีต่าง ๆ ที่ได้จากการฟังไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การ

ประกอบอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต  พัฒนาชุมชนและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
 


